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ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN 
 

1. Behoudens schriftelijke overeenkomst, waarin uitdrukkelijk wordt afgeweken van deze algemene voorwaarden, worden 
alle opdrachten slechts aanvaard en uitgevoerd volgens de hiernavolgende voorwaarden. 
 

2. Ons aanbod is steeds vrijblijvend.  Een overeenkomst tot het uitvoeren van levering van goederen, diensten en/of 
prestaties wordt geacht te zijn gesloten op het ogenblik dat de opdracht door ons uitdrukkelijk en schriftelijk is aanvaard. 
Deze voorwaarden zijn als kaderovereenkomst altijd toepasselijk op de totstandkoming, uitvoering en beëindiging van 
alle overeenkomsten tussen ons en de Klant.  
 

3. De “Klant” is eenieder met wie wij in een contractuele relatie staan of komen te staan. De Klant kan optreden in de 
hoedanigheid van “Handelaar of “Consument” (zijnde iedere natuurlijke persoon die handelt voor doeleinden die buiten 
zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit vallen). De “Partijen” zijn ASA BV en de Klant samen.  

 
4. De levering en uitvoering van de werkzaamheden gebeuren steeds binnen een redelijke termijn. De 

uitvoeringstermijnen zijn louter indicatief, zonder formele resultaatsverbintenis, en worden door ons zo goed mogelijk 
nageleefd. Overschrijding van eventuele uitvoeringstermijnen, geeft de Klant of derden geen recht op schadevergoeding 
van welke aard dan ook, noch de mogelijkheid om een korting te bedingen. 

 
5. Bij annulering door de Klant van een opdracht voor aanvang van uitvoering ervan zullen wij recht hebben op een 

forfaitaire schadevergoeding gelijk aan 40 % van de waarde van de gegeven opdracht, dit onverminderd bijkomende 
schadevergoeding in geval deze kan worden bewezen. Indien de opdracht reeds in uitvoering is en de opdracht 
geannuleerd wordt gedurende de uitvoering, is de Klant gehouden tot betaling van het volledige offertebedrag, dat 
integraal zal worden gefactureerd. 

 
Wij kunnen de overeenkomst altijd onmiddellijk en zonder voorafgaande ingebrekestelling beëindigen in de volgende 
gevallen: 

- indien de Klant zijn verbintenissen niet nakomt en de voortzetting van de overeenkomst redelijkerwijze 
onmogelijk wordt; 

- in geval van een procedure van gerechtelijke reorganisatie, ontbinding, kennelijk onvermogen of faillissement 
van de Klant. 
 

6. Behoudens andersluidende bepaling, zijn al onze facturen  te betalen binnen de dertig (30) kalenderdagen volgend op 
de ontvangst van de factuur. Een factuur wordt geacht ontvangen te zijn uiterlijk drie (3) kalenderdagen na verzending 
ervan.  
 
Klachten omtrent een factuur dienen schriftelijk aan ons te worden meegedeeld en uiterlijk veertien (14) kalenderdagen 
na de datum van de factuur. Na deze termijn wordt de factuur als definitief aanvaard beschouwd en zijn latere klachten 
niet meer mogelijk. Indien de Klant een klacht formuleert, ongeacht of deze klacht na betalingstermijn gegrond of 
ongegrond wordt bevonden, blijft de Klant verplicht het onbetwiste gedeelte van de factuur binnen de overeengekomen 
betalingstermijn te voldoen. Een klacht ontheft de Klant niet van zijn betalingsverplichting met betrekking tot het 
onbetwiste deel van de overeengekomen en gefactureerde diensten.  
 
Indien de Klant een onderneming betreft, is bij niet-betaling van rechtswege en zonder voorgaande ingebrekestelling 
vanaf vervaldag tot ontvangst van de algehele betaling een verwijlintrest gelijk aan de wettelijke intrestvoet 
verschuldigd, conform de Wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij 
handelstransacties. Bovendien zal bij niet- betaling op vervaldag elk onbetaald gebleven bedrag verhoogd worden met 
een schadevergoeding van 10 %, met een minimum van 75,00 euro. 
 
Indien de Klant een Consument betreft, ontvangt de Klant bij niet-betaling een ingebrekestelling om het verschuldigde 
bedrag te voldoen binnen de veertien (14) kalenderdagen. Indien betaling uitblijft, is een verwijlintrest verschuldigd 
vanaf de dag die volgt op datum van de ingebrekestelling tot algehele betaling. De verwijlintrest bedraagt de wettelijke 
intrestvoet, vermeerderd met acht procentpunten, conform de Wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van 
de betalingsachterstand bij handelstransacties.  

 
Bovendien zal een vaste schadevergoeding in rekening worden gebracht van:  

- 20 euro voor openstaande bedragen tot 150 euro;  
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- 30 euro, vermeerderd met 10 % van het openstaande bedrag boven 150 euro, voor bedragen tussen 150 euro 
en 500 euro; 

- 65 euro, vermeerderd met 5 % van het openstaande bedrag boven 500 euro, tot een maximum van 2.000 
euro voor openstaande bedragen boven 500 euro.  

 
Deze vergoeding geldt zonder afbreuk te doen aan het recht om een hogere schadevergoeding in rekening te brengen 
indien de werkelijke administratieve en invorderingskosten hoger zouden liggen 
 

7. De door ons aanvaarde opdrachten houden steeds een middelenverbintenis in en geen resultaatsverbintenis. Dit houdt 
in dat ASA BV steeds naar best vermogen de opdracht zal uitvoeren. Onze rapporten en eventueel bijhorende besluiten 
geven uitsluitend de vaststellingen weer die gedaan werden op het ogenblik van de uitvoering van de opdracht.  
 
Onze aansprakelijkheid kan enkel worden ingeroepen indien schade het gevolg is van een manifeste fout bij de 
uitvoering van de opdracht. 

 
Wij zijn uitsluitend aansprakelijk voor directe en materiële schade die rechtstreeks voortvloeit uit een aan ons 
toerekenbare zware of intentionele fout bij de uitvoering van de overeenkomst. Wij zijn niet aansprakelijk voor: 

- (herhaalde) lichte fouten; 
- indirecte, immateriële of gevolgschade, waaronder maar niet beperkt tot winstderving, 

productiebeperkingen, verlies van cliënteel of vorderingen van derden. 
 

Onze aansprakelijkheid is beperkt tot de rechtstreeks veroorzaakte schade en kan nooit hoger zijn dan het totaal 
gefactureerde bedrag voor de uitvoering van de betreffende opdracht, waarbij elke opdracht afzonderlijk wordt 
beschouwd, zelfs indien deze deel uitmaakt van een groter geheel. 

 
Wij zijn niet aansprakelijk voor schade die mede is veroorzaakt door een fout of nalatigheid van de Klant of van een 
persoon voor wie de Klant verantwoordelijk is. De Klant vrijwaart ASA BV en haar hulppersonen volledig voor alle 
aanspraken in dit verband. 

 
Indien onze verzekeraar  tussenkomt en het schadegeval aanvaardt, is de maximaal vergoedbare schade beperkt tot het 
bedrag dat door de verzekeraar wordt uitbetaald. Wij kunnen op  geen enkele wijze aansprakelijk worden gesteld voor 
het niet of onvoldoende verzekerd zijn. De vrijstelling of franchise van de verzekering is ten laste van de Klant, tenzij 
deze kan aantonen dat er sprake is van een manifeste fout van ASA BV, met uitdrukkelijke uitsluiting van eenvoudige 
onzorgvuldigheid. 

 
8. Klachten met betrekking tot de uitvoering van de werkzaamheden dienen binnen de acht dagen na uitvoering van de 

werken per mail of per aangetekend schrijven aan ons opgestuurd te worden. 
 

9. Betreffende de verantwoordelijkheid van derden gelden de volgende regels : 
Het studiebureau is verantwoordelijk voor de aanduiding van de plaats van de boringen en voor het opvragen van de 
ligging van de leidingen en ondergrondse installaties.  ASA BV zal op elke boorlocatie een CAT-leidingdetectie uitvoeren 
en in geval van een (vermoedelijke) lokalisering van ondergrondse leidingen of installaties mag de boorploeg op eigen 
initiatief tot maximaal 5 meter opschuiven, tenzij anders aangegeven op de bestelbon.  Is verdere verplaatsing 
noodzakelijk dient voorafgaand overleg te worden gepleegd met de projectverantwoordelijke van het studiebureau.  In 
geval van twijfel omtrent de veiligheid van het personeel of van de ligging van ondergrondse installaties, behoudt ASA 
BV steeds het recht de boringen op een bepaalde locatie te staken, na uitdrukkelijk overleg en diens akkoord van de 
projectverantwoordelijke van het studiebureau. 

 
10. Wij behouden ons het recht voor onze dossiers achter te houden in geval de betaling van één of meerdere facturen op 

zich zou laten wachten. 
 

11. Het is de Klant verboden het personeel van ASA BV aan te werven. 
 
12. Alle vragen en geschillen betreffende de geldigheid, interpretatie, tenuitvoerlegging, uitvoering of beëindiging van deze 

Voorwaarden, de overeenkomst of enige offerte, bestelling en/ of afspraak daaronder zullen worden beheerst door en 
geïnterpreteerd worden overeenkomstig het Belgisch recht.  
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13. Overmacht is de situatie waarin de uitvoering van de overeenkomst geheel of gedeeltelijk, al dan niet tijdelijk, wordt 
verhinderd door omstandigheden buiten onze redelijke controle. De indicatieve leveringstermijnen worden in ieder 
geval evenredig verlengd in geval van overmacht. 
 
Als overmacht wordt onder meer beschouwd: oorlogen, mobilisaties, natuurrampen, brand, epidemieën, pandemieën, 
moeilijkheden in de bevoorrading van grondstoffen of energie, stakingen, beperkingen en economische maatregelen 
opgelegd door de overheid, en elke andere externe omstandigheid die levering binnen de vooropgezette termijn 
redelijkerwijze verhindert. 

 
Alle gevallen van overmacht evenals alle omstandigheden die de productie of de verzending van de producten 
verhinderen, stellen ons vrij van de verplichting tot levering over te gaan en dit zolang de verhindering duurt. Wij zullen 
de Klant hiervan zo snel mogelijk schriftelijk op de hoogte brengen. 
 
Indien de verhindering langer dan drie (3) maanden aanhoudt, zijn wij gerechtigd de desbetreffende overeenkomst te 
ontbinden zonder gerechtelijke tussenkomst, maar door middel van een eenvoudige schriftelijke kennisgeving aan de 
Klant, zonder dat de Klant hieruit enig recht op schadevergoeding van welke aard dan ook kan putten. 
 

14. Imprevisie is elke verandering van omstandigheden, die buiten onze redelijke controle valt, die de uitvoering van de 
overeenkomst ernstig bemoeilijkt en/of aanleiding geeft tot disproportionele schade aan haar belangen. Bij imprevisie 
hoeft geen onvoorzienbaar, ontoerekenbaar en/of onvermijdelijk karakter te worden bewezen. In geval van imprevisie 
hebben wij het recht te eisen dat de Klant, in goede trouw, alternatieve billijke clausules onderhandelt die de imprevisie 
remediëren. 
 
Indien de imprevisie langer dan drie (3) maanden duurt, zijn wij gerechtigd de ontbinding van de overeenkomst te vragen 
of zelf in te roepen zonder gerechtelijke tussenkomst en zonder enige verplichting tot schadevergoeding aan de Klant. 
 

15. Partijen sluiten de toepassing van artikel 6.3 §2 (nieuw) BW uit. Partijen zullen bijgevolg de hulppersonen in de ruime 
zin (zoals werknemers, bestuurders of elke andere aangestelde) nooit aansprakelijk stellen voor gebeurlijke 
rechtshandelingen of feitelijke handelingen die in uitvoering van deze overeenkomst werden gesteld, en partijen doen, 
voor zover als nodig, afstand van elke rechtsvordering dienaangaande. 
 
Partijen zullen elkaar wederzijds vrijwaren voor elke vordering of aanspraak ingesteld door enige hulppersoon tegen de 
wederpartij of diens hulppersonen. 
 
Partijen aanvaarden dat contractuele schade nooit een grond kan zijn voor een vordering op basis van 
buitencontractuele aansprakelijkheid. Daarnaast erkennen en aanvaarden partijen dat de hulppersonen van de 
medecontractant steeds dezelfde verweermiddelen kunnen inroepen zoals voorzien door deze Voorwaarden. 
 
Partijen zullen de bestaande wettelijke en contractuele aansprakelijkheidsbeperkingen onverkort respecteren en deze 
beperkingen eveneens opleggen in hun respectievelijke contractuele relaties met derden. 
 
De bepalingen van deze paragraaf 15 blijven van kracht gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst en 
behouden hun geldigheid na beëindiging ervan.  

 
16. In het kader van de uitvoering van de overeenkomst verwerken wij persoonsgegevens in lijn met de Verordening 

2016/679 van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van 
persoonsgegevens (“Algemene Verordening Gegevensbescherming”/”AVG”).  
In het geval de Klant voor de uitvoering van de overeenkomst persoonsgegevens met ons deelt, (i) verklaart en 
garandeert de Klant dat deze persoonsgegevens werden verzameld, verwerkt en overgedragen in overeenstemming 
met de AVG, (ii) erkent en aanvaardt de Klant dat wij niet aansprakelijk gesteld kunnen worden voor onrechtmatige 
verwerking van deze persoonsgegevens door derden of bij onopzettelijk verlies van deze persoonsgegevens.  

 
17. De Klant erkent uitdrukkelijk dat in geval van betwisting die niet minnelijk kan worden geregeld, uitsluitend de bevoegde 

rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement Antwerpen, afdeling Antwerpen bevoegd zijn om hiervan kennis te 
nemen. 


